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การติดตามประเมินผล



ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  มาตรา  281  กำหนดให้รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระ          แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น  และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ  และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้นที่ โดยในมาตรา  283  กำหนดไว้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น  และย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบาย  การบริหาร  การจัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล  การเงินและการคลัง  และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ  โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย  ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542  มาตรา  16 (1) กำหนดให้เทศบาล เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนตำบล     มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  เพื่อจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  และมาตรา  17 (1)  กำหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองและประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด  ดังนั้น  จึงทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีอำนาจหน้าที่ทั้งการให้บริการสาธารณะพื้นฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่น  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นด้วย  



อย่างไรก็ดี  แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอำนาจหน้าที่เพิ่มมากขึ้น    แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังคงมีทรัพยากรจำกัด  ทั้งทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ์  ดังนั้น  เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  มีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด    แก่ท้องถิ่นของตน  “แผนพัฒนาท้องถิ่น”  จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดแผนสามารถตอบสนองต่อการทำงานเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสามารถบ่งชี้ความสำเร็จของแผนได้ด้วย




ดังนั้น การวางแผนจึงเป็น  “ การพิจารณา และกำหนดแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา เปรียบเสมือนเป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบัน และอนาคต (Where we are  to  where we want to) เป็นการคาดการณ์สิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาที่พิจารณา กำหนดแนวทางปฏิบัติงาน มีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ ความรู้  และการคาดคะเนอย่างใช้ดุลยพินิจ ฉะนั้น จึงกล่าวได้ว่า  “ การวางแผน คือ ความพยายามที่เป็นระบบ  (System attempt)  เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสำหรับอนาคต เพื่อให้องค์กรบรรลุผลที่ปรารถนา”



จากที่กล่าวมาข้างต้น แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ดีเท่าไรก็ตาม  แต่หากไม่สามารถบ่งชี้ถึงผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นได้  ก็ไม่สามารถที่จะบ่งบอกความสำเร็จของแผนพัฒนาท้องถิ่นได้   “ระบบติดตาม”   จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  รวมถึง “ระบบประเมินผล” ที่คอยเป็นตัวบ่งชี้ว่า    ผลจากการดำเนินงานเป็นไปตามหรือบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่อย่างไร  เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการ  ปรับปรุง  แก้ไข   ขยายขอบเขต  หรือแม้แต่ยุติการดำเนินงาน
องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล


สำหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2548  หมวด  6                 ข้อ   28   ได้กำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น   ประกอบด้วย  


1.  สมาชิกสภาท้องถิ่นที่สภาท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสามคน


2.  ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นที่ประชาคมท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสองคน


3.  ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสองคน


4.  หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจำนวนสองคน


5.  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสองคน



โดยให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนทำหน้าที่ประธานคณะกรรมการและกรรมการ              อีกหนึ่งคนทำหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการ  ซึ่งการที่คณะกรรมการมาจากหน่วยงานหลายฝ่ายนี้จะทำให้การติดตามและประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และผลของการประเมินสามารถวัดผลบรรลุและ                วัดความสำเร็จของโครงการเพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของโครงการได้อย่างแท้จริง


       แผนภูมิ  :  แสดงคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลหนองขนาน

อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล  มีดังนี้
(1)  กำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(2)  ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่นเพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง   ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  ทั้งนี้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
(4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามหน้าที่เห็นสมควร


องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการหรือร่วมดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาได้โดยมีขั้นตอนดำเนินการ    ดังนี้


 (1)  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดทำร่างข้อกำหนด  ขอบข่ายและรายละเอียดของงานที่จะมอบหมายให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการ  เพื่อเสนอผู้บริหารท้องถิ่น


(2)  ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติข้อกำหนด  ขอบข่ายและรายละเอียดของงาน
(3) หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการหรือร่วมดำเนินการติดตามและประเมินผล


       (4)  ให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่ดำเนินการหรือร่วมดำเนินการติดตามและประเมินผลรายงานผลการดำเนินการซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลเพื่อประเมินผลการรายงานผล  เสนอความเห็นต่อผู้บริหารท้องถิ่น
       (5) ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อย ปีละหนึ่งครั้ง  ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  ทั้งนี้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
วิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา



ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา   เทศบาลตำบลหนองขนาน ได้นำระเบียบวิธี  PDCA  คือ  การบริหารงานคุณภาพ   มาใช้ร่วมเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผล  การดำเนินงาน            ตามแผนงานโครงการด้วย  ดังนี้


◊  P  (Plan)  การวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน   ดังนี้


   (1)  จัดหาข้อมูลด้านปัญหา  ความต้องการ และความคาดหวัง  ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสู่การกำหนดเป้าหมาย
                      

   (2)  พิจารณาลักษณะของแผนงานและการใช้จ่ายเงินในโครงการโดยพิจารณาเป็นรายกิจกรรม   ที่มีอยู่หรือที่กำลังดำเนินการตรงกับความต้องการมากหรือน้อยมีส่วนใดบ้างต้องทำการปรับปรุงและพัฒนา
                      

   (3)  ใช้ข้อมูลเดิม  และปัจจุบันมากำหนดกิจกรรมหลักๆที่ต้องจัดทำและเพื่อพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา  ซึ่งรวบรวมจากบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้แนวทางการวางแผนที่ถูกต้อง



   (4)  ประมาณเวลาและโอกาสที่เหมาะสมกับการดำเนินงาน  โดยนำข้อมูลทั้งหมดดังกล่าวข้างต้น  มาทำการประเมินความเสี่ยงและหาแนวทางดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

  
   (5)  กำหนดคุณภาพ  เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน

   (6)  กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน  กำหนดวันเวลาการทำงาน  กำหนดผู้รับผิดชอบ  สถานที่ทำงานและอื่นๆ
  


◊  D  (Do)  การปฏิบัติตามแผนงานคุณภาพ  ประกอบด้วยปัจจัยดังนี้



    (1)  ผู้มีอำนาจและรับผิดชอบการบริหารแผนงาน   แผนที่ได้เขียนขึ้นนั้นมีองค์ประกอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน



    (2)  ทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติตามแผนงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบงานต่างๆต้องคำนึงถึงเรื่องต่อไปนี้


          -  ความรู้ความสามรถของบุคลากร


          -  บุคลิกภาพมีความเหมาะสมกับงานที่มอบหมาย


         -  ความสนใจ  ความคาดหวังของบุคลากรต่องานที่ได้รับมอบหมาย



         -  แรงจูงใจที่มีให้กับบุคลากร


         -  ทัศนคติของบุคลากรกับงานที่มอบหมายและเพื่อนร่วมงาน


   (3)  ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  เครื่องมือเครื่องใช้  อุปกรณ์สำนักงานเทคโนโลยีต่างๆ  มีความพร้อมปฏิบัติ  การจัดหาวัตถุดิบคุณภาพดีแต่ราคาต่ำ  มีระบบการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ  เชื่อมโยงระบบงานอย่างต่อเนื่อง



◊  C  (Check)  การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นขั้นตอนในการติดตามและประเมินผล  มีแนวทางการตรวจสอบดังนี้
(1) ตรวจสอบขั้นตอนการดำเนินงานได้แก่
-  ขั้นการศึกษาข้อมูล  มีการศึกษาข้อมูลได้อย่างครบถ้วน
    -  ขั้นการเตรียมงาน  การเตรียมการตามแผนงานมีความพร้อมหรือไม่
    -  ขั้นดำเนินงาน  มีบุคลากรและทรัพยากรหรือไม่
    -  ขั้นตอนการประเมิน  มีเครื่องมือและขั้นตอนการประเมินผลที่เหมาะสม

(2) การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  ดำเนินการดังนี้
· ตรวจสอบด้านบุคลากร  มีคุณสมบัติ  เหมาะสมกับงาน
· การตรวจสอบเครื่องจักร  อุปกรณ์สำนักงานให้มีคุณภาพ
· ตรวจสอบระบบการทำงาน ให้มีความเหมาะสม มีคุณภาพหรือไม่
·                   -   ตรวจสอบระบบการบริหารงานประกอบด้วยโครงสร้าง  องค์กร  การบริหาร             ด้านการผลิต และกำหนดเป้าหมายแผนงานโครงการ
· ตรวจสอบเวลา  งบประมาณ  ทัศนคติของบุคลากร  และประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบ  ว่าสามารถวัดได้ตรงตามความเป็นจริง
◊  A  (Action)  การปรับปรุงการแก้ไขผลงาน 


    การปรับปรุงแก้ไขผลงาน  เกิดจากการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ                         มีขั้นตอนดังต่อไปนี้
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ
(2) เมื่อยอมรับผลการตรวจสอบคุณภาพแล้วทราบจุดบกพร่องแล้ว  ขั้นตอนต่อไป
ต้องพิจารณาถึงกระบวนการ
(3) การตรวจสอบผลกระทบของปัญหา
· ความพึงพอใจของประชาชน
· คุณภาพมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้
· ทันเวลา
(4) วิธีปรับปรุงแก้ไขปัญหาขึ้นอยู่กับระดับของปัญหา
(5)  เริ่มการวางแผนการปรับปรุงงาน  ซึ่งต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องตามวงจร                       การบริหารงานคุณภาพ



ทั้งนี้  ยังมีการวัดระดับความสำเร็จและความล้มเหลวของแผนงาน/โครงการ   สามารถประเมินผลความสำเร็จ  และความล้มเหลวของแผนงาน/โครงการได้   ซึ่งมี   3  ระดับ  ดังนี้  คือ

    1. ผลผลิต  (Output)  
         วัดระดับความสำเร็จ  และความล้มเหลวของผลผลิตของแผนงาน/โครงการ  เป็นการพิจารณาในเรื่องปริมาณ  เวลา  ค่าใช้จ่าย  คุณภาพและความพึงพอใจ

    2. ผลลัพธ์  (Outcome)

        วัดระดับความสำเร็จ  และความล้มเหลวของแผนงาน/โครงการ  เป็นการพิจารณาถึงการให้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ของโครงการ

    3. ผลลัพธ์สุดท้าย  (Ultimate  Outcome)
 
       ผลของโครงการแต่ละโครงการควรบรรลุผลลัพธ์สุดท้ายซึ่งเป็นผลที่ก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนรวม
การกำหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล


    ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  2548  กำหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล   ดำเนินการการติดตามและประเมินผล  โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละโครงการ ซึ่งมีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองขนานได้กำหนดไว้  ดังนี้



   ห้วงเวลาในการติดตาม  ดำเนินการติดตามการดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ  ดังนี้


    ครั้งที่  1  ไตรมาสที่ 1 (ระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม)   


    ครั้งที่  2  ไตรมาสที่ 2 (ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม)


    ครั้งที่  3  ไตรมาสที่ 3 (ระหว่างเดือนเมษายน - มิถุนายน)     


    ครั้งที่  4  ไตรมาสที่ 4 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - กันยายน)    


   ห้วงเวลาในประเมินผล  ดำเนินการประเมินผลกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ  ดังนี้


    ครั้งที่  1  
เมื่อสิ้นเดือนมีนาคม   


    ครั้งที่  2  
เมื่อสิ้นเดือนกันยายน
















































สมาชิกสภาเทศบาล


จำนวน  3  คน





หัวหน้าส่วนการบริหาร


จำนวน  2  คน





ผู้แทนประชาคม


จำนวน  2   คน





ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


จำนวน  2  คน





ผู้ทรงคุณวุฒิ


จำนวน  2  คน





คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา


เทศบาลตำบลหนองขนาน








